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Vertiv™ 数字化厂务运维服务

当您遇到如下困扰 专业的管家（维谛技术）就在您身边！

• 需要及时发现和快速应急处理故障，并通过厂家级维修把设备恢复到接 近出厂时的性能状态

• 执行标准的、针对性的应急预案和措施，并定期进行演练，完善并提高 预案的有效性和可操作性

综合设施发生随机性故障

• 带故障隐患会明显减少设备的寿命，同时大大提高设备发生随机性故障 的几率，因此需要及时

发现设备故障隐患，并进行合理的应对处理

综合设施带故障隐患运行

• 机电设施 / 设备正常运行时需要进行合理的维护，一旦维护工作缺失， 设备将会加速老化，并引起

设备故障率的提升，因此，日常必须保持有定期的、不同深度的维护工作

综合设施缺乏必须的、合理的维护

• 随着设备运行年限的增加，设备及其部件会出现老化现象，导致性能退 化。通过及时更换老化耗材，

可有效恢复设备的性能；同时，根据设备 运行年限的长短，采取合理增加维护频率等措施，可有效

规避设备老化 引起的故障风险

综合设施 / 设备部件等出现正常老化现象

• 设备如果长时间在满载或过载状态下运行，容易发停机或跳闸故障， 因此，持续进行设备 / 系统

容量管理，优化系统负载分布，从而能够提高设备 / 系统的利用率；并在负载接近饱和时，及时

进行系统容量升级，消除故障隐患

综合设备容量过载运行

• 工厂能耗优化管理，全面监控工厂能耗分布

• 节能优化，提供可行性节能措施

• 供电需量管理，降低电费

• 工厂或园区碳中和管理

工厂综合用能管理和碳管理
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专业运维（我们的优势）

总之：我们持续坚持运维创新，积累了二十余年设施管理的大量运维经验和实践案例，有成熟、专业、成体系的人 力、技术、合作平台，

保障交付工作的顺利开展、上等质量，以及量身定做匹配合规的厂务运维体系。

客户价值（我们将帮助您……）

• 拥有专业的人员和流程管理，有效防范及应对风险，快速解决问题并

恢复核心业务

• 打造专业化、体系化、定制化的运维管理体系，保障系 统可靠运行，

帮助客户提升同业核心竞争价值

• 建立专业团队并持续进行专业的培训，有效帮助客户解 决人员编制的

困扰

• 运用丰富的经验、成熟的管理指导运维工作，预防维 护及优化系统

运行（全生命周期）管理，减少问题发 生提高系统的寿命、利用率及

效率，降低 OPEX  和 保障 CAPEX 投资有效回报

• 整合调配全国运维资源、快速组合专业团队，保障客户运维无忧

维谛技术有限公司提出的厂务“四化”服务，即利用数字化技术对综合能源供应与消耗、综合管网（电、水、气、汽、油）及基础设施和

其他厂务业务进行管理，以保障工厂产线的在线运行。

通过厂务“四化”服务，为工厂企业实现支撑绿色制造合规化、综合设施运维可视化、管理平台数字化、综合设施监测及运维自动化。

20+ 年运维管理经验、国内 200+  在维项目、项目管理经验丰富。
丰富的运维管理经验

丰富的运维资源

领先的技术能力

资质、认证全面

数字化运维管理

31 个技术服务中心，3000+ 在维  专业人员，400+ 资深的管理顾问与设施维护专家组成的专职团队；

700+ 合作单位，重要城市均有长期 合作的备件供应商、服务供应商以及合作队伍。

体化产品解决方案供应商，多 产品 ( 产 / 研 / 销 / 售后 ) 背景，管理咨询实力雄厚， 抗风险能力强。

ISO9001 、ISO14001 等 ISO  系列资质；自动化工厂 / 机电设施 / 园区等设施运维和维护等各种资质、

机电 /  电子与智能化 / 制冷空调设备 各种承包、安装和维修等资质。

数字化运维管理软件平台契合厂务机电设施运维场景，对厂务内设施、人员、流程、制度等全方位管理，

如安全管理、资产管理、事件工单、人员管理、 质量管理、文档管理等功能。
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Vertiv™ 数字化厂务运维服务

序号 服务内容
推荐的服务级别

基本 高级 卓越
1 运维团队管理 √ √ √

2 机电设施值守、巡检 √ √ √

3 年度专项巡检 √ √

4 季度专项巡检 √

5 日常维护保养 √ √ √

6 预防性维护保养 √ √

7 预测性维护保养 √

8 故障报告（响应） √ √ √

9 小故障维修 √ √

10 故障全处理 √

11 工程随工 √ √ √

12 小型工程改造 √ √

13 工程改造总包 √

14 文档、备件、工具、资产管理 √ √ √

15 备件代购 √ √

16 备件提供 √

17 运维质量管理 √ √ √

18 风险、应急管理 √ √ √

19 安全管理 √ √ √

20 保洁清洁管理 √ √ √

供应商管理 √ √

21 培训管理 √ √

22 供电需量 √ √

23 能效优化管理 √ √

系统运行优化管理 √

24 机电设施年度体检 √

绿色工厂认证辅导等 √

25 重大活动保障

服务内容（我们能做什么）

支撑绿色制造合规化

合规

设施&制度健全、ISO &能源管理认证

绿色供应链评价

碳核查

综合设施维保标准化

设施巡检与值守流程

综合设施系统测评

备件储备管理可视化

能耗数据可视化

能源储备可视化

厂务运维及数字化

综合能源供应/消耗实时计量及看板

供能安全/能源采购

资产管理数字化

管网巡检自动化

管网监测数字化

机器人/无人机

访客管理

视频/安防管理

综合设施运维标准化

工厂综合设施的全生命周期设计、建造、运维、优化等服务

管理平台数字化 综合设施监测及运维自动化

Vertiv致力于用数字化技术对综合能源供应与消耗、综合管网（电、水、气、汽、油）及基础设施和其他厂务业务进行管理，以保障产线的在线运行

厂
务
四
化
服
务

规划、建设期（1~2年） 运营期（10~20年+） 优化期（15年+） 退转

规划（设计） 建造（验收） 运营 优化

碳中和园区规划
绿色建筑/LEED

空调制冷/供配电
BIM/数字孪生/Dcim

机电系统集成
光伏及绿能利用

现场验收测试
厂务运维规划

数字化厂务服务
综合设施管理（管网）
能耗管理/专项服务

绿色工厂认证
机电改造服务
ISO认证辅导

西丽 西安 江门 福永 绵阳 江门
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专业运维管理的核心要素

要实现高品质的专业厂务运维管理，必须依赖于几个基本的核心资源要素 :

• 运维管理工作的实施主体是人，所以人员的综合素质、技能水平、工 作效率、协调能力等因素直接

影响运维管理质量的好坏，也直接左右 整个运维管理的运行成本。通过专业的运维组织架构，来

合理筛选、 组织、协调和管理与运维管理相关的人员和资源，为高品质的专业运 维管理奠定坚实

的运行基础

专业的运维组织

• 众所周知，原厂服务是设备服务的理想选择，而在工厂中设备显著的特点是多种类、多型号、多品牌。

因此在运维管理过程中，依据各类设备的维护频率、深度要求和各种业务的可接受故障处理时限，

必然涉及到现场运维管理团队与各种设备厂家、专业服务商和备件服务商的合作。合作资源的多寡，

决定着厂务运维管理质量的保障力度

丰富的合作资源池

• 专业厂务运维管理最主要的管理思维就是把风险管理化被动为主动，这就要求在前期必须对维护

工作有专业的全面规划。在厂务运维规划中，需要结合现有资源条件、设备的基本维护要求、运维

管理的历史数据、行 业的最佳运维实践经验，全面落实日常值班巡检、预防性检测、预测性隐患

管理工作的执行时机、实施计划、操作主体、培训需求、外借资源等。从而实现“防范于未然”

的厂务运维管理目标

全面的维护规划

• 优秀的组织架构、丰富的合作资源、全面的维护规划是高品质的专业 厂务运维管理的基础，但它们

需要通过流程和制度加以规范，保证所有的 要素都按照预期目标全部落实。一套标准化的、高耦合性、

可落地性 强的流程和制度，是专业运维管理最强力的实施保障。不仅如此，业 内的普遍实践认为，

人为失误是造成工厂出现故障的主要原因。 因此，完善、规范的操作流程和管理制度可以把以往

的厂务运维管理经验 书面化、制度化，避免因人员的技能、理解等差异引起人为故障，造 成不必要

的损失

规范的操作流程和管理制度
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Vertiv™ 数字化厂务运维服务

典型项目案例

某汽车制造厂区厂务运维

某工业园区厂务运维

某光伏厂务运维

• 某汽车制造头部企业集团总部，旗下拥有多个的乘用车和商用车

的汽车品牌，建筑面积 25 万平方米。

厂务服务内容：
• 主要是日常巡检、值守、维护、维保服务；

• 工厂机电设施及各系统主要包括：供配电系统、空调制冷系统。

• 国内首批灯塔工厂，占地 2500 亩。

厂务服务内容：
• 配电系统维护管理，值守巡检、维修管理等。

• 某国内生产光伏材料的自动化工厂，建筑面积共约 27 万平方米，

7 个生产车间。

厂务服务内容：
• 产线综合设施维护维修及改造（供配电系统、暖通系统、供水、

消防及安防系统）。

项目背景

项目背景

项目背景
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免责声明

尽管本公司已采取一切预防措施以确保信息的准确性和完整性，但本文件信息可能包含财务、运营、产品系列、新技术等关于未来的预测信息，该预测具有不确定性，可能与实际结果有差别，本公司不对

信息的任何错误或遗漏负责。本文件信息仅供参考，不构成任何要约或承诺。本文件信息如有变更，恕不另行通知。
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关于维谛技术（Vertiv）

维 谛 技 术（Ver t iv，NYSE：VRT）致 力于 保 障 客户关 键 应 用 的 持 续 运 行、发 挥最 优 性 能、业 务 需 求 扩展，并为此 提 供 硬 件、

软件、分 析 和 延 展 服 务 技 术 的 整 体 解 决 方 案。维 谛 技 术（Ver t i v）帮 助 现 代 数 据 中 心、边 缘 数 据 中 心、通 信 网 络、商 业 和

工 业 设 施 客户所 面 临 的 艰 巨 挑 战，提 供 全 面 覆 盖 云 到 网 络 边 缘 的 电 力、制 冷 和 IT基 础 设 施 解 决 方 案 和 技 术 服 务 组 合。  
A rch i tec ts  o f  Cont inu i t y™ 恒久在线，共筑未来！如需了解更多的信息，欢迎访问Ver t i v.com

售前热线：400-887-6526
售后热线：400-887-6510


