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特别申明 

人身安全 

1．本产品安装必须由厂家或厂家授权代理商的专业工程师进行，调试必须由厂家指定的工程师进行，否则可能导

致产品故障或危及人身安全。 

2．在对该产品进行安装和调试之前，务必详细阅读本产品手册和安全事项，否则可能导致产品故障或危及人身安

全。 

3．本产品不可用作任何生命支持设备的电源。 

4．严禁将本产品的电池置于火中，以免爆炸，危及人身安全。 

设备安全 

1．若长时间存储或放置不使用，必须将本产品置于干燥、洁净和规定温度范围的环境中。 

2．本产品应在适当的工作环境中使用（详见本手册 1.6 节）。 

3．禁止在以下工作环境中使用本产品： 

 超出本产品技术指标规定的高温、低温或潮湿场所 

 有导电粉尘、腐蚀性气体、盐雾或可燃性气体的场所 

 有振动、易受撞的场所 

 靠近热源或有强电磁场干扰的场所 

 热带环境下 

免责 

维谛技术不对以下原因造成的缺陷或故障负责： 

 超出产品规定的使用范围和工作环境 

 擅自改制或维修、错误安装、不当操作 

 遭遇不可抗力 

 其它违反本产品手册规定的事项 



安全注意事项 

本手册内容涉及维谛技术 Liebert® ITA2TM 1kVA～3kVA UPS（以下简称 UPS）的安装和使用。 

安装前应仔细阅读本手册。 

本手册主要使用了以下安全标识，请务必遵守！ 

 
使用不当会引起危险情况，极有可能导致人身伤亡。 

 
使用不当会引起危险情况，可能导致人身伤害和设备损坏。 

 
认真阅读并遵守该说明进行设备操作。 

开始操作之前请仔细阅读操作提示、注意事项，以减少意外的发生。产品及产品手册中的“小心、注意、警告”等

事项并不代表所应遵守的所有安全事项，仅作为各种安全操作事项的补充。因此，负责维谛技术产品安装、操作的

人员必须经严格培训与认证，掌握系统正确的操作方法及各种安全注意事项后方可进行设备的各项操作。 

在进行本公司产品、设备的各项操作时，必须遵守相关行业安全规范，严格遵守由维谛技术提供的相关设备注意事

项及特殊安全提示。 

警告 

1．UPS 必须由厂家或其授权认证的代理商进行安装和调试，否则可能危及人身安全并导致 UPS 故障。由此引起的 UPS 损坏

不属保修范围。 
2．UPS 只作商业和工业用途，不可用作任何生命支持设备的电源。 
3．本产品是 C2 类 UPS，用于住宅区可能需要采取安装限制或附加措施以抑制射频骚扰。 
4．本产品不支持带直流分量类型的特殊负载。 

 

适用标准 

本设备符合 2014/35/EU（LVD）、2014/30/EU（EMC）和 2011/65/EU（Rohs）及以下 UPS 产品标准： 
 IEC/EN 62040-1，UPS 通用安全要求 
 IEC/EN 62040-2，C2 类 UPS 
 IEC/EN 62040-3，性能要求和测试方法 

设备的安装应遵照以上要求并使用厂家指定附件。 

 

注意 

1．UPS 需要移动或重新接线前必须切断所有输入并保证 UPS 已完全关机，否则其输出端仍可能存在危险电压。 
2．液体或其他异物不允许进入 UPS 机箱内。 
3．如果周围起火，必须使用干粉灭火器，使用液体灭火器会有触电危险。  
4．为避免输出线缆的射频干扰其它用电设备，建议 UPS 输出电缆长度小于 10m。 

 

危险 

设备运行时部分器件带有高压，直接接触或通过潮湿物体间接接触这些部件，会带来致命危险。 



 

 

警告：大漏电流 

1．在接入输入电源前（包括交流市电和电池），请务必可靠接地。 
2．对地漏电流不超过 3.5mA。 
3．在选择漏电流动作断路器（RCCB）或其它漏电流检测装置（RCD）时，应考虑设备启动时可能出现的瞬态和稳态对地泄

漏电流。 
4．请注意负载的对地泄漏电流也将流过 RCCB 或 RCD。 
5．设备的接地必须符合当地电气规程。 

 

警告：反灌保护 

请在操作此电路前将 UPS 隔离，然后检查端口之间、端口与地之间的危险电压。 

 

用户可维护器件 

1．所有设备内部维护及保养工作都需使用工具，并且应该由接受过相关培训的人员执行。需使用工具才能打开的保护盖板后

的器件为用户不可维护器件。 
2．该 UPS 完全满足使用操作区设备安规要求。UPS 及电池模块内部带有危险电压，但非维护人员接触不到。由于带有危险电

压的元器件只有使用工具打开保护盖板后才能接触到，接触高压的可能性已降到最小。如果遵照一般规范并按照本书所建议

的步骤进行设备的操作，将不会存在任何危险。 

 

警告：电池高压 

1．所有电池的物理保养和维护都需由接受过相关培训的人员执行。 
2．电池会有电击和高短路电流的危险。在操作电池前应该提供如下足够的防护： 

 拆除手表、戒指或其它金属部件； 
 使用带有绝缘把手的工具； 
 穿戴橡皮手套和鞋； 
 不要将工具或金属部件放置在电池表面； 
 在连接或断开电池端子前请先断开充电电源； 
 检查电池是否无意间接地，如果无意间接地，请断开接地。接触任何接地的电池部分会导致电击的危险。请确保在安 

装和维护工程中电池未接地。 
3．电池厂家提供了使用电池组的注意事项，在任何时候都应遵守这些注意事项，并且特别注意关于当地环境条件的相关建议

及提供防护工作服、急救设备和消防设备的相关规定。 

 

警告 

1．UPS 前级配电保护器件的配置需要确保遵循当地的电气法规。 
2．为了使得 UPS 达到 3kA 的额定限制短路电流能力，前级必须配置符合 GB 14048 系列标准的保护器件。 

 



本手册涉及以下 UPS 产品 

产品 型号 

1kVA 
ITA-01k00AS1102C00（标准机型） 

ITA-01k00AL1102C00（长延时机型） 

2kVA 
ITA-02k00AS1102C00（标准机型） 

ITA-02k00AL1102C00（长延时机型） 

3kVA 
ITA-03k00AS1102C00（标准机型） 

ITA-03k00AL1102C00（长延时机型） 
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第一章   产品介绍 

Liebert® ITA2TM 1kVA~3kVA UPS（以下简称 UPS）是维谛技术有限公司开发的智能化、在线式、正弦波不间断电源系统，

可为精密仪器设备提供可靠优质的交流电源。UPS 可根据需要装配为塔式或机架式。该设备适用于小型计算机中心、网

络、通信系统、自动控制系统和精密仪器设备的交流供电。 

本章介绍 UPS 的特点、机型配置、外观和部件、工作原理、UPS 状态及运行模式和产品规格。 

1.1   特点 

 输出功率因数为 1，提升 UPS 带载能力。 

 集成以太网口，支持 HTTP 和 SNMP 协议，使用网络浏览器即可实现远程监控，无需额外安装监控软件。 

 高达 94%的在线双变换效率和高达 98%的 ECO 模式效率，为客户提供更为节能的产品。 

 显示面板采用了大屏幕的彩色 LCD，还有重力感应功能可根据机器放置状态自动调整显示方向。 

 2U 厚度，可随意组装成塔式或机架式，满足不同用户的安装需求。 

 创新设计的布局和整机工艺，极大提升产品的可靠性，增强可靠性，通过了恶劣的湿尘测试、极限测试。 

 使用双向 LLC 电路拓扑，输入功率因数高，输入电压范围宽，输出不受电网干扰，适应比较恶劣的电网使用环境；. 

 产品体积较上一代平均缩小 10%，使用空间小，搬运和装配简单。 

 全新的数字化控制平台和硬件设计平台，能够适应更为恶劣的电网和负载冲击。 

 具有电池模块自动识别功能。 

1.2   机型配置 

UPS 的产品型号及机型配置说明见表 1-1。 

表1-1  机型配置 

机型 产品型号 配置说明 

1kVA 
标准机型 ITA-01k00AS1102C00 

UPS 可最多连接 10 个电池模块，可自动检测最

多 6 个。 
 

长延时机型 ITA-01k00AL1102C00 

2kVA 
标准机型 ITA-02k00AS1102C00 

长延时机型 ITA-02k00AL1102C00 

3kVA 
标准机型 ITA-03k00AS1102C00 

长延时机型 ITA-03k00AL1102C00 

 

注意：后文中涉及的标机指标准机型，长机指长延时机型。 
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1.3   外观和部件 

1.3.1   外观 

UPS 的外观如图 1-1 所示。 

 
图1-1  UPS 外观图 

1.3.2   部件 

 前面板 

如图 1-2 所示，UPS 前面板提供通风孔、操作显示面板、LED 指示灯及功能按键。 

 
1．通风孔 2．功能按键 

3．操作显示面板 4．LED 指示灯 

图1-2  UPS 前面板 

 后面板 

ITA2 各个机型的后面板如图 1-3 所示，UPS 后面板提供干接点接口、输入输出插座、电池模块接口、Intellislot 接口、以

太网口、USB 接口、REPO 接口等。 
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1．输入插座 2．输出插座 3．电池模块连接口 4．可选的 Intellislot DB9 连接器 

5．USB 接口 6．以太网口 7．电池模块数量检测接口 8．REPO 接口 

9．输出干接点 10．输入干接点   

图1-3  UPS 后面板  

注意 

非维谛技术授权人员禁止打开 UPS 机箱盖。 
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1.4   工作原理 

UPS 工作原理如图 1-4 所示。  

 
图1-4  UPS 工作原理示意图 

1．UPS 由市电输入、整流/PFC、DC/DC 变换器、逆变器、旁路、电池、UPS 输出等功能模块组成。 

2．市电正常时，整流器启动，同时充电器给电池组充电。在 UPS 开机后，市电经过整流/PFC 电路后输出直流电给逆变

电路，经过逆变电路变换输出纯净的正弦波交流电，通过输出继电器提供给负载。 

3．市电异常时，电池通过 DC/DC 变换器输入给逆变电路，经过逆变电路变换输出纯净的正弦波交流电，通过输出继电

器提供给负载。 

4．市电恢复正常后，UPS 自动从电池模式切换回正常模式，市电仍然经过整流/PFC 电路后输出直流电给逆变电路，通

过输出继电器提供给负载。 

1.5   UPS 状态及运行模式 

注：本节所涉及的 LED 指示灯的详细介绍，请参见 4.1.1。 

UPS 运行模式可分为正常模式、旁路模式、电池模式、ECO 模式，状态包括故障状态显示。其中正常模式、旁路模式、

电池模式工作示意图如图 1-5～图 1-7 所示。 
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1.5.1   正常模式 

市电输入正常时，市电经过整流/PFC 和逆变转换后给负载提供稳压稳频电源，同时充电器对电池进行充电的工作模式就

是正常模式。 

正常模式下，运行指示灯（绿色）常亮，告警指示灯灭，蜂鸣器不鸣叫。 

 
图1-5  正常模式示意图 

1.5.2   旁路模式 

当 UPS 工作于正常模式时，如出现过载超时、逆变器过载等情况时，UPS 将切换至旁路模式，即负载所需电源由市电输

入直接经旁路提供。若整流器正常，内置充电器对电池充电。 

旁路模式下，运行指示灯（绿色）亮，告警指示灯（黄色）亮，蜂鸣器间断鸣叫。LCD 面板的“当前告警”页面里显示

“旁路供电”。 

 
图1-6  旁路模式示意图 

注意 

在旁路模式下，若出现市电断电或市电电压超出范围，则 UPS 关机，输出中断。 
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1.5.3   电池模式 

市电掉电或电压超出范围时，整流器和充电器停止运行，电池通过逆变器向负载提供电源。 

电池模式下，运行指示灯（绿色）亮，告警指示灯（黄色）亮，蜂鸣器间断鸣叫。LCD 面板的“当前告警”页面里显示

“电池逆变供电”。 

 
图1-7  电池模式示意图 

注意 

1．电池出厂时已充满，但经过运输和存储，电量会有所损失。因此在第一次使用 UPS 时应充电 8 小时，以保证有足够的备用时间。 
2．电池冷启动可在市电停电时直接从电池（已充电）模式启动 UPS。因而可独立使用电池电源，在某些情况下提高了系统的使用率。 

1.5.4   ECO 模式 

在 ECO 模式下，当旁路电压正常时，负载由旁路供电。旁路电压异常时，负载由逆变器供电。ECO 模式是一种经济运

行模式，对于对电网质量要求不高的用电设备，用户可选择 ECO 模式通过旁路供电，减少电能损耗。 

 
图1-8 ECO 模式示意图 

注意 
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1．ECO 模式下，当输出不过载却出现旁路断电或旁路电压异常时，UPS 将切换到正常模式；如果输出过载时出现旁路断电或旁路

电压异常，UPS 将不会切换到正常模式，同时会关闭旁路。 
2．ECO 模式下，UPS 效率可达 98％。 
3. 只有有电池时，UPS 才能进入 ECO 模式。 

 

1.5.5   故障状态 

在正常模式下，若出现逆变器故障、机内温度过高等情况，UPS 将转为旁路模式；在电池模式（无旁路市电）下，若出

现逆变器故障、机内温度过高等情况，UPS 将关机，输出中断。当 UPS 发生故障时，告警指示灯（红色）常亮，蜂鸣器

长鸣，相应的故障信息在 LCD 面板上显示。 
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1.6   产品规格 

表1-2  产品规格 

项目 
规格（每个机型均包括标机与长机） 

1kVA 2kVA 3kVA 

输入 

额定电压 220Vac  

相电压范围 
176Vac～288Vac 时，满载工作 
100Vac 时，半载工作 
100Vac～176Vac 时，负载率随输入电压线性增加 

额定频率 50Hz 

频率范围 40Hz～70Hz 

功率因数 100%线性载，≥0.99；50%线性载，≥0.97； 30%线性载，≥0.94。 

输出 

额定功率 1000VA/1000W 2000VA/2000W 3000VA/3000W 

电压 220Vac/230Vac/240Vac，默认值 220V 

频率同步范围 可设定范围：±0.5Hz～±5Hz  默认值±3Hz。 

频率跟踪速率 可设定范围：0.2/0.5/1Hz/s；默认值 0.5Hz/s。 

额定功率因数 1 

峰值因数 3：1 

电压失真度 ＜1％（线性负载），＜3％（非线性负载） 

动态响应恢复时间 不超过 20ms  

过载能力 
市电模式下，105％至 125％，10min；125％至 150％，60s；＞150％，200ms； 
电池模式下，105％至 125％，60s；>125％，200ms。 

旁路工作电压 
上限可设：＋10％、＋15％或＋20％；默认值：＋20％； 
下限可设：－10％、－20％、－30％或－40％；默认值：－40％；  

旁路工作频率 可设±5Hz、±10Hz，默认值：±10Hz 

市电工作效率 90％ 93％ 94％ 

电池 

类型 阀控式密封铅酸蓄电池 

电池节数 3 4 6 

额定电压 36Vdc 48Vdc 72Vdc 

外置电池容量限制 长机：32Ah～160Ah 

充电电流 
8A（长机） 
2A（标机） 

8A（长机） 
2A（标机） 

8A（长机） 
2A（标机） 

转换时间 
市电←→电池 0ms 

逆变←→旁路 同步切换：不超过 1ms 

噪声 前面板低于 50dB，侧面板和后面板低于 48dB 

面板显示方式 彩色 LCD 

安规 IEC/EN 62040-1:2008+A1:2013   

电磁兼容 
传导辐射 IEC/EN 62040-2 C2  

谐波电流 IEC/EN 61000-3-2 

浪涌保护 满足 IEC/EN 61000-4-5 

防护等级 IP20 

环境条件 

工作温度 0℃～40℃  

储存温度 －20℃～＋60℃（不带电池）；－15℃～＋40℃（带电池） 

相对湿度 5％RH～95％RH，无凝露 

海拔高度 ≤3000m；超过 3000m 时，参照 GB/T3859.2 降额使用  

体积（宽×深
×高，mm） 

裸机（详见附录

二） 
不含接线盒 430*400*85 
含接线盒 430*418*85 

不含接线盒 430*470*85 
含接线盒 430*488*85 

不含接线盒 430*540*85 
含接线盒 430*558*85 

重量 净重（kg） 
标机 15.6 
长机 7.1 

标机 19.9 
长机 8.6 

标机 26.7 
长机 10 
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第二章   UPS 安装 

本章介绍单机 UPS 的安装、电缆连接。 

由于每个场地都有其特殊性，本章为安装人员提供一般的指导性的安装步骤和方法，由安装人员根据场地具体情况处理。 

警告：要求专业安装 

1．UPS 的安装应根据本章说明由维谛技术授权工程师进行。若有任何问题，请立即与维谛技术当地用服中心联系。 
2．经调试工程师同意后，才可给 UPS 上电。 
3．对于本手册未涉及的其它设备，发货时附有其详细的机械安装及电气安装资料。 

 

2.1   开箱验货 

1～3kVA 机型采用纸箱包装，其带包材的尺寸及重量如表 2-1 所示，开箱时先将纸箱竖直放置，然后打开纸箱取出机器

即可，如图 2-1 所示。 

表2-1 UPS 的包装尺寸及重量 

规格 1kVA 2kVA 3kVA 

体积（长×宽×高，mm） 547*262*610 617*262*610 687*262*610 

毛重（kg） 
标机 18.8 
长机 10.3 

标机 23.1 
长机 11.8 

标机 30.1 
长机 13.4 

 
图2-1  开箱示意图 

设备搬运 

警告 

禁止通过挂耳搬运 UPS。 

 
可使用人力搬运 UPS，也可使用叉车或其它类似的起重设备搬运 UPS。 
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2.2   安装准备 

2.2.1   选位 

为延长使用寿命，UPS 位置的选择应保证： 

 接线方便 

 有足够的操作空间 

 通风良好，以满足散热要求 

 周围无腐蚀性气体，如二氧化硫等 

 无过湿和高温源 

 非多尘环境 

 符合消防要求 

 工作环境温度符合产品规格要求，见表 1-2 

2.2.2   环境要求 

 UPS 室 

UPS 需要在室内安装，应安装在清洁的环境中，并且通风良好，以保证环境温度满足产品规格要求。 

UPS 由内部风扇提供强制风冷，冷风通过 UPS 前面板的通风孔进入 UPS 内部，并通过 UPS 后部的通风孔排出热风，请

勿阻塞通风孔。UPS 的前、后面板应与墙壁或相邻设备间保持至少 200mm 的空间（见图 2-2），以免阻碍 UPS 的通风散

热造成 UPS 内部温度升高进而影响 UPS 的使用寿命。 

如有必要，应安装室内排气扇，以避免室温增高。在尘埃较多的环境中，应加装空气过滤网。 

 空间预留 

 

500mm

200mm

机柜

墙壁

 
图2-2  操作空间示意图（机架式安装，顶视图） 

注意 

1．UPS 仅适用于安装在混凝土或其它非易燃的安装表面。 
2．图 2-2 中，机柜后面板到墙壁的距离需考虑维护操作便利，图中示例为 500mm，安装过程可根据实际情况调整，但不得少于 200mm。 

 电池室 

蓄电池在充电末期会有少量氢气和氧气产生，因此必须保证蓄电池安装环境的新风通风量满足 EN50272-2001 的要求。 

电池所在的环境温度应保持恒定，环境温度是影响电池容量及寿命的主要因素。电池的标准工作温度为 20℃，在高于此

环境温度中运行将缩短电池的寿命，在低于此环境温度中运行将降低电池的容量。如果蓄电池运行的平均温度从 20℃升



第二章  UPS 安装      11 

Liebert® ITA2TM 1kVA～3kVA UPS  用户手册 

高到 30℃，那么蓄电池的使用寿命将减少 50％；如果蓄电池的运行温度在 40℃以上，那么蓄电池的使用寿命会以指数

速度下降。通常情况下，电池允许的环境温度在 15℃～25℃之间。电池应远离热源及通风口。 

UPS 使用电池模块，必须安装一个电池保护器件（如熔断器或断路器），且电池保护器件应尽量安装在靠近电池的地方，

与电池之间的连接应采用最短走线距离。 

 存储环境 

如无需马上安装 UPS，必须将 UPS 存储于室内，以避免过湿或温度过高的环境。蓄电池需要在干燥低温、通风良好的地

方储存，最适宜的储存温度是 20℃～25℃。 

警告：电池危险 

电池存储期间，必须按电池说明书对电池进行定期充电。充电时可将 UPS 暂时接入市电，对电池充电来激活电池。 

2.2.3   安装工具 

警告 

1．为保证人身安全，带电操作的安装工具必须使用绝缘手套 进行绝缘处理。 

2．表 2-2 所列工具仅供参考，具体以安装现场需求为准。 

 
表2-2  工具列表 

名称 示意图 名称 示意图 

手电钻  活动扳手  

一字螺丝刀  十字螺丝刀  

人字梯  叉车  

钻头  剥线钳  

羊角锤  斜口钳  

绝缘鞋  防静电手套  

电工刀  扎线带  

绝缘胶布  绝缘手套  

压线钳  万用表  

绝缘力矩扳手  力矩螺丝刀  
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2.3   外部保护器件 

必须在 UPS 外部交流电源输入处安装断路器或其它保护器件。本节为合格的安装工程师提供一般性指导。合格的安装工

程师应了解有关当地接线规定及其他相关知识。 

2.3.1   过流 

在市电输入配电上加装合适的过流保护装置，安装时应考虑功率电缆电流容量和系统的过载能力要求，热磁断路器的选

择，请参考表 2-3。 

2.3.2   对地漏电流 

UPS 上级输入配电采用的漏电流检测装置（RCD）必须： 

 对配电网络中的直流单向脉冲（A 级）敏感 

 对瞬态电流脉冲不敏感 

 是普通敏感度型，在 0.3A～1A 间可调 

漏电流动作断路器（RCCB）必须对配电网络的直流单向脉冲（A 级）敏感，对瞬态电流脉冲不敏感，分别如图 2-3.所示。 

 
图2-3  RCCB 符号 

UPS 内的 RFI 滤波器引入的对地漏电流不超过 3.5mA。建议确认上级输入配电及下级配电（到负载）的每个差动器件的

敏感度。 

2.3.3   电池输入 

如采用维谛技术的电池模块选件，电池模块内置了过流保护装置。否则，外部电池柜应提供直流兼容断路器，为 UPS 及

其电池提供过流保护，断路器的选择，请参考表 2-3。 

2.4   机械安装 

UPS 的安装方式包括两种：塔式安装和机架式安装，可根据实际情况选择合适的安装方式。 

2.4.1   塔式安装 

1．从 UPS 附件中取出支撑座，将 1 对支撑座（附件）通过连接扣组装在一起，如图 2-4 所示，平置于安装台面上。 

支撑座

连接扣

 
图2-4  连接支撑座 
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2．如需安装电池模块，从电池模块附件中取出中间座，将中间座和支撑座通过连接扣组装在一起，如图 2-5 所示。 

连接扣

中间座

支撑座  
图2-5  安装带中间座的支撑座 

3．将 UPS 放置于支撑座和中间座上，如图 2-6 所示。两组支撑座尽可能远距离放置，以防倾倒 UPS。建议 UPS 前后面

板和对应支撑座之间保持 70mm 的距离。 

支撑座

支撑座

UPS

UPS

电池模块（4个）
 

图2-6  UPS 和电池模块的安装示意图 

2.4.2   机架式安装 

 UPS 安装步骤   

1．使用 M4×8 螺钉（8 个）将 2 个挂耳（附件）分别固定在 UPS 的前面板两侧，如图 2-7 所示。 

 
图2-7  安装挂耳 

注意 

禁止通过挂耳搬运 UPS。 
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2．安装导轨。 

UPS 采用 2U 导轨，安装步骤如下：  

1）从包装箱中取出导轨（左右导轨各一支）、导轨螺钉，按照图 2-8 区分左右导轨，并分别确认其伸缩功能。 

左导轨

右导轨
安装孔

 
图2-8  导轨外观 

导轨螺钉见图 2-9 所示。  

导轨螺钉
 

图2-9  导轨螺钉外观 

2）根据机架尺寸调整导轨长度。 

3）将导轨的安装孔对准机架方形孔，用所附的导轨螺钉将导轨固定在机架上，左右导轨各需 4 个导轨螺钉，如图 2-10
所示。 

 
图2-10  安装导轨 

注意 

1．导轨托板须靠近机架正面。 
2．导轨每端都有 4 个安装孔（见图 2-8），固定导轨时不得使用中间两个安装孔；需使用最上面和最下面的两个安装孔（由上至下

第 1 个安装孔和第 4 个安装孔）。 
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导轨安装完成图如图 2-11 所示。 

 
图2-11  导轨安装完成图 

3．将 UPS 置于机架的导轨上，推入 UPS 直到推不动为止。使用 4 个螺钉将 UPS 通过挂耳固定在机架上，如图 2-12 所

示。 

 
图2-12  安装 UPS 
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 电池模块安装步骤 

电池模块安装方法与 UPS 安装方法完全相同。重复上述安装步骤，将需要安装的电池模块和 UPS 逐一安装固定到机架

上（这里安装了 4 个电池模块），全部安装完成后，如图 2-13 所示。 

注意 

必须首先安装电池模块，并从最底层开始安装，将 UPS 置于最顶层。 
禁止通过挂耳搬运电池模块和 UPS。 
需两人以上进行安装。 

 

 
图2-13  带电池模块 UPS 安装示意图 

2.5   连接功率电缆 

UPS 后面板提供输入插座和输出插座，详细信息参见 1.3.2 部件。如果配置电池模块，电池电缆和电池模块一起发货。 

2.5.1   连接输入插座和负载 

注意 

1．确认所有负载均已关闭。 

2．准备交流输入电源。依据国家或当地条例，输入电源必须由空开妥善保护且可靠接地。 

3．空开的推荐容量如表 2-3 所示： 

表2-3  UPS 输入空开推荐容量 

型号 输入外接空开 电池空开 

1kVA（长机、标机） 10A 63A 
2kVA（长机、标机） 16A 63A 
3kVA（长机、标机） 20A 63A 
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连接步骤 

1．将负载连接至 UPS 后面板的输出插座。（注意：单个输出插座所带负载不能超出 UPS 后面板上标识的容量。） 

2．使用附件输入线缆将交流输入连接至 UPS 的输入插座。 

2.5.2   连接电池线缆 

注意 

1．电池模块里的电池必须为同一厂家、同一型号、同一新旧电池，每节电池额定电压 12V。 
2． 1kVA 机型电池为 3 节串联，串联后额定电池电压为 36V； 

2kVA 机型电池为 4 节串联，串联后额定电池电压为 48V； 
3kVA 机型电池为 6 节串联，串联后额定电池电压为 72V； 

连接电池线缆前，请确认实际的电池容量与 LCD 菜单中的参数设置一致。 
3．客户进行电池接线时需特别注意，严禁将电池电缆极性反接。 
4．更换电池模块和连接电池电缆前，必须将 UPS 完全下电，做好端子绝缘防护。 
5．电池电缆不可以无限加长（建议不长于 10 米），否则可能会影响 UPS 的正常使用。 
6．在使用电池模块前，需要闭合其电池空开。 

 标机与电池模块连接 

标机与我司 36/48/72V 电池模块连接方式如图 2-14，使用线缆 ITA2-1k EBC CABLE_S / ITA2-2k EBC CABLE_S / ITA2-3k 
EBC CABLE_S。从电池模块附件中取出电池电缆，将电池电缆的一端插至 UPS 后面板的外置电池接口，另一端插至电

池模块后面板上的对应电池接口，并连接电池数量自动检测线缆与地线线缆。 

 
图2-14 UPS 标机与电池模块连接试示意图 

 长机与电池模块连接 

长机与我司电池模块连接 

长机与我司电池模块连接方式与标机类似，只是UPS与电池模块连接线缆需要使用线缆 ITA2-1k EBC CABLE_L/ ITA2-2k 
EBC CABLE_L/ ITA2-3k EBC CABLE_L，该线缆一端通过 OT 端子与 UPS 相连，另一端的连接方式与标机与电池模块

的连接方式完全相同，电池模块之间的连接方式请参考图 2-14。 

 

注意 

客户进行电池接线时需特别注意，要严格按照线缆及 UPS 所标识的正、负、地连接 UPS 与长机电池模块线缆，同时

不要遗忘连接电池模块数量自动检测线缆。 

 
长机与客户电池模块连接方式 
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长机与客户电池模块连接线线径及 OT 端子的推荐类型如表 2-4 所示。 

表2-4  长机与客户电池模块连线线径及端子推荐 

电缆截面积（单位：mm2） 端子类型 

线径>=6 或 10AWG 以上 OT 6-5  

 

客户需按照表 2-4 推荐电池线缆线径以及 OT 端子型号自行接线，为避免安全问题，需要特别注意接线步骤及注意事项。 

客户自行配电的外接电池组接线原理图如图 2-15 所示。 

 

注意 

1. 电池组和 UPS 之间必须加配直流电池空开，空开规格按照表 2-3 推荐的规格选取。 

2. 电池节数需要严格按照 2.5.2 节注意事项描述节数连接，对于额定电压 12V 的铅酸电池，1k/2k/3k 机型分别对

应 3/4/6 节电池串联连接，串联节数过多或过少均会造成机器损坏风险； 

 

 
图2-15  电池组接线原理意图 
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第三章   UPS 常见操作  

本章详细描述 UPS 的操作步骤。 

运行操作时，可能随时出现蜂鸣器报警。按 约 3 秒可消除声音告警。 

警告：保护盖板后存在危险市电或电池电压 

1．需工具才可打开的保护盖板后的部件为用户不可操作部件。 
2．只有合格维护人员才允许打开此类保护盖板。 

3.1   UPS 开机 

UPS 必须安装完毕，并由工程师调试正常，且外部输入空开已闭合，方可执行开机步骤。 

警告 

执行 UPS 开机步骤时，UPS 输出插座将带电。如有负载与 UPS 输出插座相连接，请确认给负载供电是否安全。如果负载尚未准备

好接受供电，勿连接负载与 UPS 输出插座。 

 
开机前检查： 
1．UPS 输入插座和输出插座是否正确、可靠连接。 

2．检查电池安装和接线连接正确，电池正、负极性正确。 

3．通讯电缆是否可靠连接。 

4．测量并确认市电电压、频率等正常。 

5．检查 UPS 后端干接点 REPO 接口短接线缆接线端子是否可靠连接。 

6．检查其余 1、2、3、5、6 输入/输出干接点是否有接线端子连接，出厂默认应为空置。 

开机步骤如下： 

1．闭合 UPS 外部输入空开。 

2．整流器进入正常运行状态后约 30 秒，整流器启动完毕。 

3．按住电源开关键 2 秒，直到 LCD 弹出确认对话框。（注意，如果电池未接入，长按电源键，无对话框弹出。） 

4. 使用 或 移动光标，按 键选择“是”，则运行指示灯（绿灯）闪烁，逆变开启，此时运行指示灯亮。 

5．查看逆变输出电压正常后闭合输出空开。 

6．如电池未接入，告警指示灯变为黄色；如电池接入，告警指示灯灭。 

7.  如果 UPS 是首次启动，则会打开“首次开机引导”以设置 UPS 的基本参数，3.2 节介绍了开机引导的相关设置。有

关 UPS 显示功能和设置的详细说明，请参考第四章“操作显示面板”。 
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3.2   首次开机引导设置 

3.2.1   欢迎页 

UPS 整机首次上电时会进入如图 3-1 所示的开机引导页面，引导用户对 UPS 的基本参数进行设置。点击“下一步”，则

进入引导页面（2/4）。 

有关 UPS 按键的使用说明请参考 4.1.3 节内容，根据每个按键的功能进行操作。 

 
图3-1 首次开机引导界面（1） 

3.2.2   语言和时间设置 

在此界面设置 LCD 显示的语言和系统日期、时间，如图 3-2，点击“下一步”，则进入引导页面（3/4）。 

 
图3-2  首次开机引导界面（2） 
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3.2.3   输出和电池参数设置 

在此界面设置输出电压、输出频率和本机电池总安时数（根据用户实际接的电池数量进行设置，后续还可在设置中进行

更改），如图 3-3 所示，点击“下一步”，则进入引导页面（4/4）。 

 
图3-3  首次开机引导界面（3） 

当标机或长机配置我司电池模块时，本机电池总安时数设置值可参考表 3-1； 

当长机外接客户大电池时，本机电池总安时数则需设为大电池的安时数，建议客户选用的大电池容量为 32Ah～160Ah。 

注意 

1、标机不建议外配大电池； 
2、如果本机电池总安时数设置不准确，则会影响 UPS 的充电电流和备电时间； 
3、如果本机电池总安时数设置值高于实际电池安时数，可能增加电池鼓包的风险； 
4、标机默认带 2 个电池模块具备均充功能，最多带 5 个电池模块可具备均充功能。 

 

表3-1  电池安时数与机型、电池模块数量的对应关系 

机型 1k 2k 3k 

电池模块数量 标机 长机 标机 长机 标机 长机 

0 7 0 8 0 8 0 

1 21 14 24 16 24 16 

2 35 28 40 32 40 32 

3 49 42 56 48 56 48 

4 63 56 72 64 72 64 

5 77 70 88 80 88 80 

6 91 84 104 96 104 96 

7 105 98 120 112 120 112 

8 119 112 136 128 136 128 

9 133 126 152 144 152 144 

10 147 140 168 160 168 160 
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3.2.4   结束页 

在此界面，UPS 将显示如图 3-4 所示的信息，点击“完成”，则进入流程图页面，用户即可正常使用 UPS。 

 
图3-4  首次开机引导界面（4） 

3.3   UPS 运行模式的切换 

UPS 运行模式主要分为正常模式、旁路模式和电池模式，有关的详细介绍请参考 1.5  UPS 状态及运行模式。 

注意 

逆变工作模式包括正常模式（市电逆变）和电池模式（电池逆变）。 

 

3.3.1   正常模式到电池模式的切换 

UPS 通常会以“正常”模式运行，除非断开市电；在市电断开后，UPS 将自动进入电池模式。如需将 UPS 切换回正常

模式，恢复市电，UPS 将再次切换到正常模式。 
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3.3.2   逆变工作模式到旁路模式的切换 

待机状态下，长按电源开关键。如果整流器和逆变器工作状态均正常，则系统弹出如图 3-5 所示对话框，选择“是”，则

开启 UPS。 

（注意，必须是有电池情况长按才生效）。 

确认

开启UPS?

否 是

日志 关于 维护

 
图3-5 开启 UPS 

逆变工作模式下，长按电源开关键。如果旁路正常，则弹出图 3-6 所示界面，选择“转换到旁路”点击“是”则切换到

旁路工作模式；选择“关闭 UPS”点击“是”则关闭 UPS 输出。 

日志 关于 维护

选项

转换到旁路

关闭UPS

确定

  

确认

转换到旁路?

否 是

日志 关于 维护

 

      

确认

关闭UPS?

否 是

日志 关于 维护

 
图3-6 旁路正常提示界面 
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逆变工作模式下，长按电源开关键。如果旁路异常，则弹出对话框“关闭 UPS？”，选择“是”，则关闭 UPS 输出。 

确认

关闭UPS?

否 是

日志 关于 维护

 
图3-7 旁路异常提示界面 

注意 

旁路模式下，负载的供电由市电电源直接提供，而非逆变器输出的纯净电源。 

3.3.3   旁路模式到逆变工作模式的切换 

旁路模式下，长按电源开关键。 

如果 ECO 模式未开启，则弹出如图 3-8 所示的对话框。选择“开启 UPS”，点击“是”则切换到逆变工作模式；选择“关

闭 UPS”并点击“是”则关闭 UPS 输出。 

日志 关于 维护

选项

开启UPS
关闭UPS

确定

  

确认

开启UPS?

否 是

日志 关于 维护

 

确认

关闭UPS?

否 是

日志 关于 维护

 
图3-8 旁路转逆变模式 
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如果 ECO 模式已开启，则弹出对话框“关闭 UPS？”。选择“是”，则关闭 UPS 输出。 

确认

关闭UPS?

否 是

日志 关于 维护

 
图3-9  ECO 已开启对话框 

3.4   UPS 完全关机 

对于用户自行配电的 UPS 系统，如需将 UPS 与交流电源进行隔离，应断开外部输入空开。 

3.5   紧急停机（REPO） 

UPS 后部的紧急停机（REPO）端口用于在紧急情况下（如火灾、水灾等）关闭 UPS。系统将关闭整流器、逆变器，并

迅速切断负载供电（包括逆变和旁路输出），且电池停止充电或放电。如需紧急停机，请拔下 REPO 的接线端子即可。 

如 UPS 仍有主路输入，则 UPS 控制电路仍带电，但 UPS 输出已关闭。如需彻底切换 UPS 的市电电源，应断开 UPS 的

外部主路输入空开。 

3.6   自动启动 

ITA2 可以实现有电池自启机和无电池自启机。 

有电池时，市电停电时，UPS 通过电池给负载供电，直至电池放电至电池放电终止电压，UPS 停止输出。 

无电池模式下，逆变开启，此时市电断电，UPS 将停止供电。 

这两种情况下，满足以下条件后，UPS 将自动重新启动，恢复输出供电。 

 市电恢复 

 UPS 已设置自动启动功能 

 自动启动延时过程中，UPS 给电池充电，以防止市电再次停电给负载设备带来断电危险（有电池时）。 

如 UPS 未设置自动启动功能，可通过按电源开关键手动启动 UPS。 
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3.7   更改设置页密码  

设置页的默认密码是 111111（六个）。必须使用当前密码来更改密码。我们建议您将密码设为默认值，以保护系统和设

备。如果更改了密码，请记录新密码并将其存储在可访问的位置以供以后检索。 

用户如需更改设置页密码，请按照以下步骤操作： 

1．设备上电后，在主菜单屏，按方向键 或 可以切换光标焦点以选择“设置”菜单。见图 3-10。 

 
图3-10  主菜单屏 

2．按 键，系统弹出图 3-11 左图所示对话框。在密码输入页，使用 选择第一个数字（从 0 到 9），按 移动到

下一位数字，重复选择每位数字，然后按 提交密码，密码正确即可访问设置页，如图 3-11 右图。 

   
图3-11  输入设置页密码 

3．按 键将光标移至“监控”子菜单，见图 3-12。 

 
图3-12  监控界面 
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4．按 键，然后按方向键 可选择“更改设置页密码”，见图 3-13。 

 
图3-13  更改设置页密码 

5．按 键，系统弹出如下对话框，见图 3-14。 

 
图3-14  输入设置页密码 

6．输入当前密码，然后按 键确认，系统提示输入新密码，见图 3-15。 

 
图3-15  输入新密码 

7．用户可输入新密码，然后按 键确认，系统提示确认新密码，见图 3-16。 
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图3-16  确认新密码 

8．确认密码无误后，按 键，然后系统提示密码更改成功，见图 3-17。 

 
图3-17  更改密码成功 

9．多次按 键，回到主菜单屏。 

3.8   选择显示语言   

LCD 可以选择中文和英语两种语言显示。 

执行以下步骤选择所需语言： 

1．在主菜单屏，按 或 按钮选择“设置”菜单，然后按 ，图 3-18。 

状态 设置 控制

日志 关于 维护

 
图3-18 主菜单页 

2. 在密码输入页，使用 选择第一个数字，按 移动到下一个数字，对每个数字重复一次，然后按 键访问设置，

见图 3-19。 
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图3-19 密码输入页和设置页首页 
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3．使用 或 按钮选择“监控”选项卡，然后按 ，见图 3-20。 

 
图3-20 监控界面 

4．使用 移动光标到“语言”然后按 ，见图 3-21。 

 
图3-21 选择语言 

5. 使用方向键选择语言，然后按 。此时，LCD 中所有文字将以所选语言显示。 

6．多次按 回到主菜单屏。 

3.9   更改当前日期和时间 

如需更改系统日期和时间，执行以下步骤： 

1．在主菜单屏，选择“设置”菜单，然后按 ，见图 3-22。 

状态 设置 控制

日志 关于 维护

 
图3-22 主菜单页 
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2．在密码输入页，使用 选择第一个数字，按 移动到下一个数字，对每个数字重复一次，然后按 访问设置，

见图 3-23。 

   
图3-23 密码输入页和设置页首页 

3．使用 或 按钮选择“监控”选项卡，然后按 ，见图 3-24。 

 
图3-24 监控界面 

4. 使用 移动光标到“日期”或“时间”然后按 确认，见图 3-25。 

   
图3-25 更改日期和时间 

5．使用 选择要更改的数字，使用 选择正确的数字。重复此操作，设置完毕后按 。 

6．多次按 回到主菜单屏。 
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第四章   操作显示面板 

本章详细介绍 UPS 操作显示面板的各部件功能和使用方法，并提供 LCD 显示信息，包括 LCD 显示屏类型、详细菜单信

息、提示窗信息和 UPS 告警列表。 

4.1   简介 

UPS 前面板提供操作显示面板。通过操作显示面板，可对 UPS 进行操作控制和查询 UPS 的所有参数、UPS 和电池状态

以及告警信息。 

如图 4-1，操作显示面板提供 LCD、菜单控制键、LED 指示灯（运行指示灯和告警指示灯）。 

注意：该设备具有重力感应功能，可根据机器放置方式自动调整屏幕显示方向。 

 

 
1．菜单控制键 2．LCD  3．运行指示灯 
4． 告警指示灯 5． 电源开关键  

图4-1  操作显示面板 
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4.1.1   LED 指示灯 

LED 指示灯包括运行指示灯和告警指示灯。指示灯状态描述见表 4-1。 

表4-1  指示灯状态描述 

指示灯 颜色 状态 意义 

运行指示灯 绿色 

常亮 UPS 有输出 

闪烁 逆变器正在启动 

灭 UPS 无输出，且逆变器不工作 

告警指示灯 

黄色 常亮 有告警产生 

红色 常亮 有故障产生 

无 灭 无告警、无故障 

 

4.1.2   声音告警（蜂鸣器） 

UPS 在运行过程中可伴随有如表 4-2 所述两种不同的声音告警。 

表4-2  声音告警描述 

告警声 意义 

持续鸣叫 UPS 发生故障时（例如：输出短路），发出此告警声 

每隔 0.5 秒鸣叫 1 次 UPS 发生紧急告警时（例如：逆变器过载），发出此告警声 

每隔 1 秒鸣叫 1 次 UPS 发生较紧急告警时（例如：电池低压告警），发出此告警声 

每隔 3.3 秒鸣叫 1 次 UPS 发生一般告警时，发出此告警声 

 

4.1.3   LCD 和功能按键 

操作显示面板上提供 LCD 显示屏和 5 个功能按键，见表 4-3。 

表4-3  功能按键描述 

功能按键 丝印 描述 

确认键  用于确认或进入等操作 

上翻页键  用于上翻、向左或增加数值等操作 

下翻页键  用于下翻、向右等操作；  

退出键  用于返回、退出、取消或禁止等操作 

电源按键  用于开机、关机或切换旁路模式等操作 
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图4-2  LCD 显示屏示意图 

LCD 显示界面友好，通过 LCD 显示菜单界面，用户可方便地浏览 UPS 的输入、输出、负载和电池参数，及时获得 UPS
的当前状态和告警信息，并进行相关功能设置和控制操作，UPS 主菜单界面如图 4-2。 

LCD 还可提供历史告警记录供用户查询，给故障诊断提供可靠依据。 

4.2   LCD 菜单结构 

LCD 菜单结构如图 4-3 示。 

 
图4-3  菜单结构图 
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4.3   LCD 显示屏类型 

4.3.1   启动屏 

UPS 启动时开始执行自检，LCD 显示启动屏，持续约 10 秒，如图 4-4 示。 

 
图4-4  启动屏 

4.3.2   流程图屏 

UPS 完成自检后，LCD 显示如图 4-5 所示流程图屏。 

流程图屏是整个 UPS 的状态总览，包括输入、旁路、整流器、电池、逆变器、输出等各模块的运行状态。处于工作状态

的模块以彩色显示，非工作状态的模块以灰色显示。 

 
图4-5  流程图屏 

在流程图屏下按 即可进入主菜单屏。 

4.3.3   主菜单屏 

主菜单屏包含 6 个图标：状态、设置、控制、日志、关于和维护。见图 4-6。 

 
图4-6  主菜单屏 
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在主菜单屏按 可以返回流程图屏。按 或 可以切换光标焦点，以选择想要查看的子页面；按下 键可以进

入相应的子页面。 

4.3.4   子菜单屏 

子菜单屏包含 UPS 的参数显示和选项设置等详情。 

进入子菜单屏后，如果存在选项卡，则光标焦点在选项卡上。此时可通过按 或 来切换选项卡。按下 则光标

焦点切换到首个条目上。 

进入子菜单页后，如果不存在选项卡，则光标焦点停留在首个条目上。 

按下 可以回到上层菜单。 

 状态页 

状态页主要包括输入、旁路、电池、输出、负载等子菜单。 

显示界面如下所示： 
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 设置页 

设置页主要包括输出、电池、监控、系统等子菜单。有关参数设置详情，请参考附录一  LCD 设置参数。显示界面如下

所示： 
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 控制页 

控制页包括开机/关机/转旁路、电池自检等常用控制命令。 

显示界面如下所示： 

 

 日志页 

日志页包括当前告警、历史记录。 

显示界面如下所示： 

   

 关于页 

关于页包括产品、网络等子菜单。显示界面如下所示：  

         

 维护页 

注意 

维护页仅供我司维护人员通过正确密码方可操作使用。 
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4.3.5   屏保界面 

UPS 运行过程中，如 2 分钟内无任何操作，LCD 会显示图 4-7 所示屏保界面。屏保显示期间，如果产生告警或故障提示，

或者用户按下了任意按键，则退出屏保，显示流程图（见图 4-5）。 

 
图4-7  屏保界面 

4.4   提示窗信息 

系统运行时，当系统需要提醒用户注意某些系统状态，或需要用户对某一命令进行确认或进行其它操作时，系统会跳出

提示窗。提示窗信息及其含义见表 4-4。  

表4-4  提示窗信息及其含义 

提示窗 解释 

不能在线更改设置，请先关闭输出 用户试图在有输出的情况下更改某些关键设置（如输出电压、输出频率）时弹出 

密码错误！请重新输入 用户输入的“设置”页密码错误时弹出 

操作失败！条件不符合 用户试图执行某项操作，但因当前条件不满足而未能成功执行时弹出 

更改密码成功 用户更改“设置”页密码成功时弹出 

更改密码失败！请重试一次 用户试图更改“设置”页密码，但两次输入的新密码不一致时弹出 

您设置的时间不能早于当前系统时间 用户设置的延迟开机或延迟关机时间早于当前系统时间时弹出 

开机失败！条件不符合 没有市电或市电超出满载所需的电压范围。请检查交流输入电源。 
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4.5   UPS 告警、故障列表 

“当前记录”和“历史记录”菜单可显示的所有 UPS 告警和故障信息，见表 4-5。 

 

表4-5  UPS 告警、故障清单 

告警 解释 

主路异常 
主电压、频率超出正常范围，导致整流器、充电器关闭。检查整流器输入相电压、频率是否超出正常范围

或市电掉电 

风扇故障 散热风扇出现故障。检查是否有风扇发生堵转或风扇转速为 0、风扇接线是否松动 

整流器过载 输入电压在 100V-176V 之间，输出功率大于整流器过载判断值 

开机失败 有手动开机命令，开机过程中检测到电池无或 EOD 自开机过程中触发任意模式关机  

整流器故障 整流器故障，整流器关闭 

充电器故障 充电器输出电压异常，充电器关闭；正组充电器继电器粘连，充电器关闭。。 

放电器故障 放电器故障，放电器开启或软起时母线电压超出设置范围 

系统过温 

机器内部散热器温度过高，逆变器关闭。消除此告警需要各模块散热器温度均降到低于设定值以下。在过

温故障恢复后能够自开机。 
如存在过温状况，检查： 
1．环境温度是否过高。 
2．风道是否被堵塞。 
3．是否发生风扇故障 

逆变器过载 
逆变器带负载量大于额定值，过载延迟时间到，关逆变器，如旁路可用，切旁路，旁路不可用时，输出掉

电。检测实际逆变器带负载大小，若过载，可适当降低负载量，告警消失五分钟后切回逆变 

逆变器故障 
逆变器输出电压、电流超出设定的范围，逆变器关闭。如果旁路可用，UPS 会切换到旁路供电，如果旁路

不可用，系统会掉电 

输出即将关闭 电池模式关机干接点触发，在延迟的时间段内置出输出即将关闭告警 

输出禁止 系统处于待机，干接点关机使能。检查关机干接点是否使能 

外置电池箱连接异常 检测的电池箱数量超过 6，上报外置电池箱连接异常 

母线异常 直流母线电压异常，逆变器关闭。若旁路可用负载切换至旁路 

旁路过流 旁路电流超过额定值。过载延时时间到，旁路关闭 

旁路异常 
可能是由旁路电压、频率不在设定的范围、旁路掉电、旁路接线错误。 
1．检查旁路电压频率是否在设定的范围， 
2．检查旁路接线 

ECO 旁路异常 
ECO 模式开启，旁路电压、频率在设置范围之外。检查旁路输入电压、频率是否在设置的 ECO 旁路范围

之内 

电池接反 电池正负极接反。重新连接电池，检查电池接线 

电池电压低预告警 
电池到达放电终止电压前会出现电池电压低预告警。预告警后，电池容量允许 2 分钟满载放电。该时间用

户可设置，设置范围：2 分钟～30 分钟，默认为 2 分钟。请及时关闭负载 

电池电压异常 电池接入时，检测到电池电压超出正常设置范围。检查电池端电压是否超出正常范围 

电池无 检查电池和电池接线 

电池自检失败 电池在手动或周期自检时检测到电池电压低。建议更换电池 

电池温度过温 电池环境温度过高。检查电池周围环境温度是否高于设定值（默认为 50℃，过温可设范围 40-60℃） 

电池逆变供电 UPS 处于电池模式，逆变开启 

紧急关机关机告警 REPO 端子常闭触点断开而关机 

输出关闭但输出电压

不为零 
系统无输出时，检测到输出有电压 

输出短路 检查输出线路是否存在短路 

系统故障 机型识别错误时报出。解决办法：联系客服修理 

旁路供电 UPS 处于旁路供电 

UPS 无输出 UPS 逆变未开，无输出 

内部通信故障 内部通信异常。检查通信线是否连接正常 
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如果告警是由维谛技术授权人员通过设置软件设置的设置值引起，并需要更改设置值时，请与当地客服中心联系解决。 
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第五章   通信 

本章简要介绍 UPS 的通信。 

通信接口包括 USB 接口、内置网口、DB9 接口。 

注意 

建议信号线缆长度控制在 3m 以内，并远离功率线缆。 

 

5.1   连接内置网口 

内置网口可支持 HTTP 和 SNMP 协议。可以通过网络浏览器（推荐使用谷歌浏览器）远程访问 UPS，实现对 UPS 的实

时监控。 

连接网线：将网线一端连接到 UPS 的网口，另一端连接至用户电脑网口（或者交换机、路由器的端口）。 

设置网络参数，有两种方法可以实现，第一种是静态指定，第二种是动态获取。 

静态指定，用户需手动更改电脑或 UPS 的网络参数（包括 IP 地址、子网掩码和网关地址），使得电脑与 UPS 能够正常

通讯。UPS 的网络参数可在 LCD 的“设置”   “监控”页面进行更改。 

注意 

IPV4 地址需要在一个网段内，例如如果 UPS IPV4 地址是 192.168.1.10，那么电脑 IPV4 地址则需要设置为 192.168.1.xxx（xxx 在 2～
255 之间，但不为 10）。 
子网掩码需要保持一致，设为 255.255.255.0。 
网关地址需要保持一致，设为 192.168.1.1（与 IPV4 地址只有最后一位不同）。 

动态获取，UPS 的网络参数可在 LCD 的“设置”   “监控”页面进行更改，UPS 和电脑的网线需连接到一个局域网环

境中。获取到的 IP 地址可在 LCD 的监控面板的“关于”  “网络”页面查看，如图 5-1 所示。 

 使用网页监控功能 

打开网络浏览器，在地址栏输入 UPS 的 IPv4 地址，进入登录页面。使用正确的用户名和密码（默认用户名：user，密码：

111111）登录后，即可监控 UPS 的运行状态。 

 
图5-1  更改 UPS 网络参数 

 浏览器支持 

为获得最佳的使用体验，推荐使用 Chrome 等主流浏览器（请升级到最新版本）。 

 屏幕分辨率 

建议使用 1024*768 及以上分辨率的显示器。 
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5.2   连接串口通信电缆 

连接串口通信电缆的方法如下： 

将 DB9 串口通信电缆的一端插入 UPS 后面板的 DB9 串口接口，另一端插入外置卡盒的串口接口。 

DB9 端口支持电总协议。 

DB9 管脚功能如下： 

管脚序号 功能 

2 发数据 

3 收数据 

5 公共端 

5.3   安装智能卡 

5.3.1   智能卡 

卡盒与 UPS 通过 DB9 串口通信线路连接，一端插入 UPS 后面板的 DB9 串口接口，另一端插入外置卡盒的串口接口。智

能卡直接安装在卡盒中，从而实现智能卡与 UPS 的通信。智能卡的选件包括：SIC 卡、RDU-SIC 卡、RS232 卡、RS485
卡。 

 SIC 卡 

SIC 卡是一种网络管理卡，它可以使维谛技术生产的 UPS、空调、静态切换系统（STS）、服务器电源管理系统（SPM）

等智能设备具备网络通信能力。还可以与维谛技术开发的计算机安全关机程序（Network Shutdown）配合，为安装有

Network Shutdown 的计算机提供自动安全关机功能，从而保护数据，减少损失。 

SIC 卡的具体安装与操作说明请参考相应的用户手册。SIC 卡软件版本要求在 V270B001D000 用测试版本以上，含该版

本。 

 RDU-SIC 卡 

RDU-SIC 卡是一种网络管理卡，它可以使维谛技术有限公司生产的不间断电源系统（UPS）和配电单元（PDU）等智能

设备具备网络通讯能力，还可以接入环境监测设备，包括 IRM 系列或 1-Wire 系列的温度传感器、温湿度传感器或干接

点信号输入检测传感器。当智能设备发生告警时，RDU-SIC 卡可通过记录日志、发送 Trap 消息、发送电子邮件、发送

短消息等多种方式通知用户。RDU-SIC 卡要求在 V5.21 版本以上，含该版本。 

RDU-SIC 卡提供以下四种途径对智能设备和机房环境量进行全方位监控： 

 利用 Web 浏览器，通过 RDU-SIC 卡提供的 Web 服务器功能来监控智能设备和机房环境量 

 利用网络管理系统（NMS），通过 RDU-SIC 卡提供的 SNMP 代理功能来监控智能设备和机房环境量 

 利用机房管理软件（RDU-Manager），通过 RDU-SIC 卡提供的 TCP/IP 接口来监控智能设备和机房环境量 

 利用集中管理软件（Nform），通过 RDU-SIC 卡提供的 Velocity Server 服务功能来监控智能设备 

RDU-SIC 卡还可以与维谛技术有限公司开发的计算机安全关机程序（Network Shutdown）配合，为安装有 Network 
Shutdown 的计算机提供自动安全关机功能，从而防止用户数据丢失。 

RDU-SIC 卡的具体安装与操作说明请参考相应的用户手册。 

 RS485 卡 

RS485 卡和维谛技术有限公司的 Liebert® ITA 系列 UPS 配套使用，可实现 RS232 信号向 RS485 信号的转换。 

RS485 卡的具体安装与操作说明，请参考相应的用户手册。 

 RS232 卡 

RS232 卡和维谛技术有限公司的 Liebert® ITA 系列 UPS 配套使用，仅支持 RS232 协议通信，通信线缆最大线长度不得超

过 15m。 
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第六章   维护保养 

本章介绍 UPS 的维护，包括风扇维护、电池维护、清洁 UPS、检查 UPS 状态和检测 UPS 功能等内容。 

注意 

UPS 不允许在线维护，进行 UPS 内部维护时必须保证 UPS 已经完全下电。 

 

6.1   风扇维护 

注意 

风扇停止运转之前切勿将手指或工具伸入风扇中，以免损坏设备或对人体造成伤害。 

 
连续运转下，UPS 风扇的预期工作时间为 20000 小时～40000 小时。环境温度越高，风扇使用寿命越短。 

UPS 运行中，应每半年一次定期检查所有风扇是否运行正常，确认有风从 UPS 后面板通风孔吹出。 

6.2   电池维护 

注意 

1．切勿将电池短接，否则会引起燃烧。 
2．切勿打开电池，以防电解液伤害人体。如果不小心接触到电解液，应立即用大量的清水进行清洗并去医院检查。 

 
电池模块内部采用阀控式密封铅酸蓄电池，电池的使用寿命取决于环境温度和充放电次数，高温环境下使用或深度放电

会缩短电池的使用寿命。 

为确保电池的使用寿命，应定期进行维护保养： 

 尽量保持环境温度在 15℃～25℃之间 

 防止电池小电流放电，任何情况下 UPS 电池工作时间禁止超过 24 小时 

 当 UPS 长期不用、电池连续三个月未充放电时，需充电一次，每次不得少于 12 小时；在高温环境下，当电池连

续两个月未充放电时，需充电一次，每次不得少于 12 小时 

注意 

1．定期检查固定电池连接部件螺钉是否拧紧；若有松动，必须立即拧紧。 
2．确保所有安全设备齐全、功能正常，特别是确保电池管理参数设置正常。 
3．测量和记录电池室内温度。 
4．检查电池接口是否有损坏或发热痕迹，外壳或盖板是否损坏。 

 
如果出现电池漏液或损坏，请将电池置于抗硫酸的容器中，并根据当地规定进行报废处理。 

废铅酸蓄电池属于危险废物，是国家废电池污染控制的重点之一；其贮存、运输、利用、处置等相关操作必须遵守国家

和地方关于危险废物和废电池污染防治的法律法规及其他标准。 

根据有关规定，废铅酸蓄电池应当进行回收利用，禁止用其他办法进行处置。随意丢弃废旧铅酸蓄电池或其他不当处置

的行为均可能引起严重的环境污染并被追究相应的法律责任。 

作为铅酸蓄电池供应商，维谛技术构建了完善的服务网络和废旧电池的回收体系，以协助用户依法妥善处置废旧铅酸蓄

电池。有关废旧电池回收体系的详细信息请从维谛技术或就近的办事处获取。 

若未按本节提示操作或未选择利用维谛技术提供的废旧电池回收体系，维谛技术将不承担因有关废旧电池产品的不当处

置而产生的任何环境责任。 
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6.3   清洁 UPS 

定期清洁 UPS，特别是通风孔，确保气流在机箱内自由流通，必要时使用吸尘器进行清理。确认没有任何物体妨碍 UPS
通风。 

6.4   检查 UPS 状态 

建议每半年检查一次 UPS 的工作状态。 

检查内容包括： 

1．检查 UPS 有无故障。告警指示灯是否亮，是否有故障报警。 

2．检查 UPS 是否工作于旁路。正常情况下，UPS 应以正常模式运行；如果 UPS 以旁路模式运行，需确认原因，如：人

为动作、过载、内部故障等。 

3．检查电池是否处于放电状态。市电正常情况下，电池不应放电；如果 UPS 以电池模式运行，需确认原因，如：市电

停电、电池测试、人为动作等。 

6.5   检测 UPS 功能 

注意 

UPS 功能检测操作步骤可能导致负载断电！ 

 
建议每半年进行一次 UPS 功能检测。 

在进行功能检测前先确认市电正常并做好数据备份。操作步骤如下： 

1．按电源开关键，检查蜂鸣器、指示灯及 LCD 显示是否正常。 

2．按 ，再次检查指示灯和 LCD 显示是否正常，UPS 是否切换到逆变供电状态。 
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第七章   选配件 

本章介绍 UPS 产品的选配件。 

7.1   选配件清单 

选配件清单见表 7-1。 

表7-1  选配件清单 

选件产品名称 型号或描述 备注 

电池模块选配件相关 

ITA-01k00BCI02 用于增加 ITA2 1k UPS 的备电时间 

ITA-02k00BCI02 用于增加 ITA2 2k UPS 的备电时间 

ITA-03k00BCI02 用于增加 ITA2 3k UPS 的备电时间 

电池模块连接线缆 
用于连接电池模块与 UPS 或电池模块之间的连接，标机与长机连接电池模块

的线缆不同，连接标机的电池线缆包含在电池模块的发货附件中  

导轨/支架 RMKIT1832 
用于 UPS 和电池模块的机架式安装； 
左右两个导轨为一套，承重 50kg，选择机架式安装时使用 

通信选配件 

UF-SNMPSLOT 卡盒，用于安装智能卡，以便于 UPS 连接通信 

UF-SNMP810 

SIC 卡组件用于 Intellislot 系列 UPS 
通过 TCP/IP 协议和 Internet 对 UPS 进行 Web 远程监控； 
支持远程安全关机功能； 

RDU-SIC G2 
RDU-SIC 卡组件用于 Intellislot 系列 UPS 
用于 UPS 对易睿 RDU-SIC 监控单元的接入，或并联系统的级联通信 

UF-RS485 
UPS 用 RS485 卡（YDN23 电总协议），可实现 RS232 信号向 RS485 信号的

转换 

UF-RS232 UPS 用 RS232 通信卡选配件，仅支持 RS232 协议通信 

监控软件 Power Insight 

Trellis™ Power Insight 是一个基于网页浏览器的监控软件，专门服务于电源基

础设施设备，是查看电源状态、告警和趋势的平台。ITA2 1～3kVA UPS 可

通过 SIC 卡或者网口的 SNMP 协议与 PowerInsight 软件实现通信，从而实现

PowerInsight软件对 ITA2 1～3kVA UPS监测。该软件可以通过维谛官网下载，

详情请参考《TRELLIS™ Power Insight 用户手册》。 
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7.2   ITA2 1～3k 备电时间 

对于 ITA2 1～3k 长标机的电池模块，其后备时间详细见表 7-2、表 7-3、表 7-4。 

表7-2 1kVA 长标机 UPS 后备时间表（单位：分钟） 

后备时间 

机型 
电池模

块数量 
1kW 0.9kW 0.8kW 0.7kW 0.6kW 0.5kW 0.4kW 0.3kW 0.2kW 0.1kW 

1kVA 标机 

1 19.6 22.7 26.3 31.4 38.0 47.7 62.1 83.8 118.0 244.0 

2 38.3 44.0 51.2 61.5 73.3 91.2 115.0 161.0 239.0 443.0 

3 58.9 67.7 77.9 92.8 112.0 140.0 175.0 235.0 328.0 634.0 

4 80.7 92.6 105.0 128.0 152.0 190.0 237.0 321.0 470.0 815.0 

5 104.0 117.0 139.0 163.0 196.0 238.0 298.0 386.0 539.0 1017.0 

6 130.0 147.0 168.0 199.0 237.0 287.0 358.0 483.0 693.0 1201.0 

7 153.0 173.0 201.0 236.0 280.0 339.0 433.0 560.0 750.0 1386.0 

8 183.0 203.0 233.0 273.0 324.0 385.0 489.0 645.0 925.0 1572.0 

9 205.0 232.0 266.0 312.0 362.0 448.0 560.0 711.0 969.0 1793.0 

10 231.0 262.0 294.0 345.0 418.0 496.0 616.0 797.0 1143.0 1982.0 

1kVA 长机 

1 11.4 13.1 15.4 18.5 22.7 28.2 36.6 49.5 72.2 151.0 

2 28.9 32.9 38.1 45.7 55.2 68.7 87.9 124.0 187.0 340.0 

3 48.7 55.4 64.4 76.9 92.4 113.0 147.0 197.0 276.0 533.0 

4 70.9 79.4 93.1 110.0 133.0 163.0 206.0 279.0 419.0 726.0 

5 93.1 105.0 124.0 146.0 172.0 217.0 271.0 351.0 491.0 926.0 

6 116.0 133.0 152.0 184.0 219.0 266.0 331.0 447.0 640.0 1110.0 

7 143.0 161.0 187.0 220.0 261.0 316.0 387.0 512.0 700.0 1294.0 

8 166.0 191.0 219.0 256.0 298.0 362.0 460.0 607.0 869.0 1478.0 

9 193.0 219.0 254.0 289.0 343.0 424.0 519.0 672.0 917.0 1662.0 

10 220.0 243.0 282.0 327.0 381.0 471.0 586.0 758.0 1086.0 1882.0 
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表7-3 2kVA 长标机 UPS 后备时间表（单位：分钟） 

后备时间 

机型 
电池模

块数量 
2kW 1.8kW 1.6kW 1.4kW 1.2kW 1kW 0.8kW 0.6kW 0.4kW 0.2kW 

2kVA 标机 

1 13.8 15.9 18.9 22.9 27.9 35.3 46.2 66.5 102.0 202.0 

2 27.4 31.3 37.0 43.7 53.9 67.5 89.1 126.0 192.0 360.0 

3 42.6 48.2 56.8 67.4 83.1 102.0 137.0 190.0 281.0 525.0 

4 58.0 66.9 77.9 92.0 112.0 142.0 186.0 256.0 370.0 690.0 

5 75.6 85.9 100.0 117.0 145.0 183.0 232.0 320.0 473.0 861.0 

6 92.7 104.0 126.0 146.0 181.0 221.0 281.0 378.0 570.0 1016.0 

7 111.0 128.0 148.0 171.0 214.0 261.0 331.0 455.0 657.0 1171.0 

8 130.0 147.0 170.0 201.0 242.0 295.0 375.0 515.0 744.0 1329.0 

9 149.0 168.0 198.0 231.0 278.0 339.0 440.0 591.0 854.0 1493.0 

10 168.0 193.0 224.0 261.0 314.0 375.0 486.0 653.0 944.0 1650.0 

2kVA 长机 

1 7.9 9.2 10.9 13.1 16.3 20.7 27.6 39.2 62.0 126.0 

2 20.5 23.5 27.8 32.9 40.9 51.3 67.4 94.3 146.0 283.0 

3 34.9 39.6 46.7 55.3 68.2 85.4 111.0 158.0 237.0 452.0 

4 50.9 57.5 67.8 79.3 98.5 124.0 160.0 223.0 330.0 616.0 

5 67.4 76.6 90.2 104.0 130.0 161.0 212.0 286.0 432.0 771.0 

6 85.0 95.3 112.0 133.0 162.0 200.0 260.0 351.0 518.0 942.0 

7 102.0 115.0 138.0 161.0 196.0 239.0 310.0 426.0 614.0 1100.0 

8 123.0 139.0 161.0 191.0 229.0 280.0 355.0 488.0 705.0 1257.0 

9 142.0 160.0 188.0 219.0 264.0 299.0 411.0 560.0 793.0 1415.0 

10 160.0 184.0 214.0 244.0 293.0 357.0 463.0 622.0 898.0 1572.0 
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表7-4 3kVA 长标机 UPS 后备时间表（单位：分钟） 

后备时间 

机型 
电池模

块数量 
3kW 2.7kW 2.4kW 2.1kW 1.8kW 1.5kW 1.2kW 0.9kW 0.6kW 0.3kW 

3kVA 标机 

1 14.5 16.8 19.7 23.8 28.9 36.1 47.7 67.6 104.0 218.0 

2 28.7 32.8 38.0 45.9 55.6 68.9 91.0 128.0 197.0 380.0 

3 44.3 51.0 58.6 71.0 85.9 104.0 140.0 194.0 291.0 567.0 

4 61.9 70.3 80.0 95.7 115.0 145.0 190.0 260.0 380.0 728.0 

5 78.6 90.3 103.0 126.0 150.0 187.0 238.0 326.0 486.0 909.0 

6 98.2 102.0 129.0 152.0 187.0 226.0 287.0 384.0 584.0 1074.0 

7 115.0 133.0 155.0 185.0 221.0 267.0 339.0 464.0 677.0 1239.0 

8 138.0 156.0 181.0 214.0 255.0 302.0 383.0 524.0 763.0 1403.0 

9 157.0 181.0 203.0 240.0 286.0 345.0 447.0 600.0 875.0 1569.0 

10 174.0 199.0 229.0 271.0 322.0 381.0 494.0 661.0 961.0 1767.0 

3kVA 长机 

1 8.3 9.6 11.3 13.8 16.9 21.2 28.1 39.8 63.5 132.0 

2 21.4 24.6 28.6 34.5 41.9 52.0 68.5 95.3 149.0 297.0 

3 36.3 41.7 48.3 57.8 70.9 86.9 113.0 160.0 243.0 475.0 

4 52.6 61.0 70.2 84.0 101.0 126.0 162.0 226.0 337.0 646.0 

5 70.4 79.1 92.2 110.0 133.0 164.0 216.0 290.0 442.0 808.0 

6 87.7 100.0 114.0 139.0 166.0 203.0 264.0 354.0 527.0 989.0 

7 105.0 124.0 142.0 166.0 201.0 243.0 316.0 433.0 631.0 1155.0 

8 127.0 144.0 165.0 197.0 235.0 284.0 360.0 493.0 717.0 1319.0 

9 146.0 165.0 192.0 227.0 270.0 326.0 423.0 568.0 812.0 1485.0 

10 165.0 190.0 218.0 257.0 300.0 362.0 470.0 628.0 915.0 1649.0 
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附录一   LCD 设置参数 

菜单 参数 设置范围 默认值 

系统 

自动开机 禁用、启用 启用 

自动开机延迟 0～999 秒 0 

担保关机 禁用、启用 禁用 

远程控制 禁用、启用 启用 

远程开机延迟 0～999 秒 0 

远程关机延迟 0～999 秒 0 

IT 系统 禁用、启用 禁用 

干接点 1（输出） 
电池低压、旁路供电、电池供电、UPS
故障 

电池低压 

干接点 2（输出） 
电池低压、旁路供电、电池供电、UPS
故障 

UPS 故障 

干接点 5（输入） 电池模式关机、任意模式关机 电池模式关机 

干接点 6（输入） 电池模式关机、任意模式关机 电池模式关机 

输出 

电压选择 220V、230V、240V 220V 

开机旁路优先 禁用、启用 禁用 

频率选择 
50Hz，旁路使能 
50Hz，旁路禁止 

50Hz，旁路使能 

逆变同步范围 
±0.5Hz、±1.0Hz、±2.0Hz、±3.0Hz、±4.0Hz、
±5.0Hz 

±3.0Hz 

旁路电压上限 +10%、+15%、+20% +20% 

旁路电压下限 -10%、-20%、-30%、-40% -40% 

旁路频率范围 ±5Hz、±10Hz ±10Hz 

运行模式 正常，ECO 正常 

ECO 电压范围 ±5%、±10%、±15% ±5% 
运行模式设置为

ECO 时 
ECO 频率范围 ±1Hz、±2Hz、±3Hz ±3Hz 

ECO 确认时间 5、15、30（分钟） 5 

电池 

本机电池总安时数 7~3000Ah 

1k 标机默认值为 7Ah，长机

默认值为 14Ah；2k 和 3k 标

机默认值为 8Ah，2k 和 3k 长

机默认值为 16Ah 

外部电池箱组数 自动检测、0~10 自动检测 

电池低压告警时间 2～30（分钟） 2 

电池开始使用时间 YYYY-MM-DD HH:MM:SS 2001-01-01 00:00:00 

电池自检间隔 禁用、8 周、12 周、16 周、20 周、26 周 禁用 

电池自检日期 
周日、周一、周二、周三、周四、周五、

周六 
周三 

电池自检时间 HH:MM:SS 00:00:00 

放电保护时间 1~4320（分钟） 4320 

均充使能 禁用、启用 禁用 

温度补偿 禁用、启用 禁用 

监控 

语言 English、中文 中文 

日期 YYYY-MM-DD  2001-1-1 

时间 HH:MM:SS 00:00:00 

屏幕显示方向 自动旋转、水平、垂直 自动旋转 

声音报警 禁用、启用 启用 

UPS 通讯地址 1～255 1 

IP 获取方式 静态指定、动态获取 动态获取 
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菜单 参数 设置范围 默认值 

IPv4 地址 ddd.ddd.ddd.ddd ( 'd' 为十进制数)  192.168.1.10 IP 地址设置

为静态指定

时 
子网掩码 ddd.ddd.ddd.ddd ( 'd' 为十进制数) 255.255.255.0 

网关地址 ddd.ddd.ddd.ddd ( 'd' 为十进制数) 192.168.1.1 

SNMP NMS 地址 ddd.ddd.ddd.ddd ( 'd' 为十进制数) 192.168.1.100 

更改设置页密码 0～9 选择 6 个数字设置 111111 
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附录二   尺寸信息（单位：毫米 mm） 

ITA-01k00AS1102C00 
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ITA-01k00AL1102C00 
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ITA-02k00AS1102C00 
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ITA-02k00AL1102C00 
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ITA-03k00AS1102C00 
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ITA-03k00AL1102C00 
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ITA-01k00BCI02 
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ITA-02k00BCI02 
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ITA-03k00BCI02 
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